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I. злгАJIыII lIOJrOжEHHrl
l. l(ей ГIоря,,1tlк рсlзроб.rlеtttl в 'l'()t]А}'ИС'|'t]l З ()l;Mll)Kllt]()lO l}U(llOl}U(AJILlII("l'l()
ФlНДНСОI]Д К()МIlАl]lЯ KcDlt]IIAP'I'I ltjt') (,ца:ri '|'оварис,t,во) Bi,,tlroBiltrlo ,(о l]имоl c,l. 25 Закоrtr.

УкраТни KI lpo сttоживче кре/lиl,уваLtня), IIоложснrlя Ilpo вимоl,и llo креrlи'|'оllавIlя. }l()l]ol о крсllи lI)pa.

KoJleк,ropcbKoT компанiТ l,а ТхньоI дiя.llьносr,i IIри злiйсненнi llими l]pel уJlIоваtlltя Ilрос'гр()чсll()i'

заборгованос,гi, затверllженого лостановокl lIрав"гliнrrя НБУ вiд 09.07.202 l р. Nч79 (tlа,цаti llо:tоrкенttя),

2. Врсгулювання простроченоТ заборгованосr,i - здiйснюванi Товариством захоrlи, спрямоваtli t{a l1огаIIсIl1lя

у llозасуловому llорядку заборгованостi [lозича-.llьника, який просl,рочиl] виконанllя l poulot]ol'o

зобов'язання (прос,грочена заборгованiсr,ь) за крели1,1lим /Iоговором, ук.Jlа/lениN,t мiж lIозича-]lьtlик()N4 l'tt

'l'овариством.

3. Товарисr,во ма€ право вреI,ульовувати прострочену заборl,ованiсr,ь олним iз tIас,г},IIllи\ сttособiв:

З.l. Залучеl]ня /lo l,акого вреI,уJltовання колекl,орськоТ компаllii, з якою у Товарис,r,ва уклаllсtlо;ltll,оlзiр
llpo врегулюваt{ня Ilрос,|,роченоI заборгованос,t,i.

3.2. БезпсlсередньоТ взаемодiТ iз [Iозичальником, його близькими особами. llре/(сl,ав}lиком.

сllадкосмllем, Ilоручиl,еJIем, майновим поручиl,еJlем або ,l,ре,гiми особами (у виllаllку, якll(о ,гака

взасмо,tliя пере,цбачена кре,]lиl,}|им /lO1,oBopoM) т,а за умоl]и ,]lоl,римання t}им()l,. I]с,l,аIlоl]Jlсllих Закоllом

Украirrи Kllpo сllоживче креди,гуваl lllя )) га IIо.rlожсllttям,

З.3. Вi;rс,гуIlлсl]}iя llpaBa I]имоl и за кре/lи,1,1Iим llloI,ol]opOM t]l,,|\llol]1,1tllo ,lltl ll()ря,'(к\ 't'a 1' clltlciб.

перелбаченi Законом УкраТни кПро сltожиl}че креr]итуваl]ня), IIрави.rr наllанllя l,роIllоl]их KolllI,1l] у ll()зику Ia

укладеним мlж 'l-оварис,гвом та llозичаtьltиком креди,гlIим догоl]ором

4. Цсй I lорялок встановJlюс виl\rоги до стичноТ повсJliнки при BpcI,yllKlBalttli lIpocl р()чсIl()i'

заборгованостi безпосередньо 1'овариством або залученими ним колекторськими компанiями.

II. ВИМОГИ ЩОДО УЧАСТI УIIОВIIОВАЖВННОГО IIРЕЛСТАВIiИКА IIОЗИЧАJILIIИКА.
5. Позичаlьник мас право на ,ге, щоб йоr,о ittт,ереси при вреl,улюваннi прос,lpочеIlоТ заборгоlзаttосt,i

представля в уповноважени й ttре.rlст,авник.

6. llозичальник для реzuriзацii' права, l]изначеного у tl. 5 ltьог,о [Iоря.llку, ll()l]иllc1l звсрllу,Iисl, /1(о

Т'овариства, надiславrrlи на його адресу Повiломлеttня за формою, визllачеllоI(l в /{o;tal,Ky l ,to llbol ()

Itоря7lку ,га /lокументи, визначенi у rl,7 [Iорядку. Адрсса, t{a яку мас буr,и Ha/(icllatto llоlзi/tом.llсttttя:

49000. м. /{нiпро, вул. Богllаttа Хмельницькоl,о. 249, Сlrосiб llа,tсиJlаltlIя [Iовi,lом:tснrlя:

рекомснl(ованим чи цiнним ,Jlисl,ом вi/(повi/lно ,lo lIpaBиJl к()l]ис,гува}ttlя Ilослугами lloll1,1 ()t]Ot't) зt]'язкv

Украiни або особисr,о.

7. llepe'lriK докуменr,iв, Iцо обов'язкоl]о ,Ilоласться ,,1о [loBt/loMJletlllя:

7.1. Оригiна.lr (або HcrтapialbHa копiя) лоtзiреностi, засвiдlчеlltlТ Hoтapizut1,1lo ll[o.1l() llpc,l(c']'al]llиl(ll]zl

iHTepeciB Позича,rьника його уповноваженим представником. У виttадку, якlllо чllоt]новажсllи\,|

представником Позича.lrьника вис,гуtlас адвокат, замiс,гь дlовiреносr,i, може бу,ги llar(atlo:

l) копiя доI,овору про надання правовоТ /Iопомоги, ltiдписана алвокатом та llозичtutьником;

2) орлер, оформлений з дотриманням встановлених вимог;

3);tоручення opl,aнy (уст,анови), уповноваженого законом на налаl{ня безоплатноТ llравсlвоТ

llоllомоги,
У випадку, якщо уповноваженим представником [lозичаtьника вис,гуIlас а/lвока,г лоllатково Jlo

зазначених докумеttтiв мас бу,ги обов'язково l,lo/laHa посвiдчсltа a/lBoKaToM коlliя сlliлоl(гва llpo llpal]() tla

заtIяl,гя адвокатською дiяльнiстю.
7.2. Копiя паспорта(всiхсторiнок) ,r,a ;taHi ltpo ресс,граrliйrtий tloMep об'ltiковсlТкар,I,ки t1.1la,I,tlиKa tlorlatKirl

(PlIOKlllI) llозича.llьtlика l,а yIlol]lloBaжctloI,o llреr]с,гавllика. У виtlалку tlаяllttсlс,l,i ), Ilози'lа-lt1,1tикА.

йоl,о уповноI]аженоI{) llреl(сl,аl]ника I[)-карr,ки - в обов'язко!]ому llорялку llа,l(а(],I,ься t]и'|'яl' :] (]/(иttоl tl

i lержавtIоl,о,'lемоl,рафiчllоl,о рсссl,ру, за формоrо, всl,аllовJIеною чи}lllим закОноllавсl'l]ом УкраТrlи,

7.3. Заява-зr,о/lа на обробку tlсрсонtulьних лаlIих ytl()BнoBaжeнot,o пре/lс,|авника. за формоl<l.

наl]елено}о в flодатку 2.
'7 ,4. Заява-згода уповноваженого Ilредставника на взасмодiltl в рамках вреl,уJtlовання ttpoc't рочсrr<li

заборl,ованостi, складену за формою, llаведеноIо в /[олатку 3.

8. llовiдомJlення та заяви-згоди налаються 'Iоварис,гву у суворiй вiдповi/tностi з формами. ttlo

RcTatlol]JleHi долатками. Товарисr,во вважаеться l,аким. tllo tle повiдом,гtеtlе нzulсжl|ИМ ЧиI{ом IIро



IIредставI{ицтво iгlтересiв [lозичальника пiд час врегуJl}овання прострочеttоТ заборt,tlваtrос'l'i

уlrовноваженим прелставником, якtllо:

- llo/laнe tlовiдомлення ,га заяви-згоди }le вiдповiдаю,гь формам, визначеним ,lоrlа,гками 1.2,3 llоря7lку

або поланi Llена.J]ежt{им чином;

- не llаданi копiТ докумеll,гiв, rцо пiдтверджу}оть llовl|оваження уIlовнов€Dкеного llре/lс,|'авника, або

r r i.,lr,Bep.,1Hi локументи оформленi з tlорушенням встаноRJlених l]имог;

- llозичальником ]-а уповнова)кеl]им представником lle Iiалано копiТ паспорта l,а довiдки про

I lрисво€ння Pt]OKlIl I.

III. вимоги до I,]тичноi IIовЕ/цнки ,[овАрис,гвА тл злJIучЕIIих ним
КОJIЕКТОРСЬКИХ КОМПЛНIЙ
9, Вразi з€цучення колекторськоТ комгtанiТ 'Iоварисl,во дlо врегуJItованlIя ttpoc l,рtlчсrltli'

заборl,ованостi зобов'язагtе rlовiдомити Позичальника у строки та у спосiб, визllачеllий Законом YKpaTl lи

KlIpo сп<lживче кре/lиl,ування), та передбачений кредитним договором tlро такий фак,г,,га llpo llсредачу

Ilерсонtulьних даних Позичальника, а також надати iнформаllirо про колекторську к<lмгtанilо

(найменування, iденl,ифiкачiйний код юридичноТ особи в Сдиному державному peccтpi tlillгlрис:мсr,в i

орl,анlзацiй УкраТни, мiсцезнаходження, iнформацiю д.пя здiйснення зll'язку - номер телсфоttу. адрссу.

адресу еле ктронноТ поrrrги).

Строк iнформування Позичальника про залучення KoJreKTopcbKoT компаrriТ: l0 робочих]ltlitз з/tаr,и iJ

зirлучен ня.

С]rlосiб rtовiдом.llення lIозичальника Ilpo фак,l, заJlучення коJIекl,орськоТ KoMllalliT: lllJlяхом

llаllравJlеIlltя lloBiitoM,JIcHllя }la arlpecy lIозича-rtьника абсl на сJIекl,ронну IlоIrt'гу l[озичаtьttика, lllo

:]азtlаче}lа у /lol,oBopi ,l,а/або luляхом розмitцення llоtзi]lом,rtеttня в особис,l,tlму Kaбille,l,i

llозичаtьttика на сайr,i 'l'оllарис,гва r,а/або l]а/lсиJlа}tllя смс-llоrзiдtомJlеlt}lя lla фiнаllсовий НОМер

l Iозичаlьl.tика.

Взаемодiя Товарисr,ва, зiutученоТ ttим Ko:reKTopcbKoT KoMttattiT iз []озичzurьником, йоl о

близькими особами, представником, спадкосмцем, поручителем, майновим поручи,ге,Jlем або r,pe,t iми

особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором r,a якi нада;Iи згоду Ha,l,aкy tззасмtll(iю, llри

lзрегулюваннi llростроченоТ заборгованосr,i може здiйснювагися виключноtuляхом:

9.1,ljезпосередньоТ взаемолiТ (,гелефоннi та Вiдеопереговори, особистi зустрiчi). IIровелеrrня

особисr,их зус,грiчей мо)tсlиве виключно з 9 до 20 години, за умови rr1o особа, з якою здiйснlосr,ься

взасмсrлiя. lte заперсчус проти rIроведення з нею зустрiчi та попередньо ltallirлa згоду на особис,гу зусr,рiч

rliд час телефонllоТ розмови або окрему письмову згоду на це. Мiсце i час зусr,рiчi tlillлягаltrr-ь

обов'язковому попередньому узгодженню,
9.2. F{адсилання l,ексl,ових, голосових та iнших ловiдlом-,tень через засirби ,геJlекомуlliкацii', y'l'oMy числi без

зчUlучення працiвникаТ'овариства або Ko,rreKтopcbKoT компанiТ, [IlJlяхом використання llроl,рамного

забезl lечен ня або,гехно.гrоl,iй:

9.3. lIа;tси,llаllllя lltlltI,I,ових tli;lltpatl.lIerlb i:з llозначкоlо <[3ручиr,и особис,| о> за MicrleM IlрОжиl]аl lltя Чи

ltсрсб.чванrtя або за MiclleM робоr,и фiзичrrоТ особи,

l0.'l'оварис,гво, коJlск,г()рська к()мl|аt|iя можу,l,ь злiйснtова,l,и обробку ]]икJIючно IIерсоI]а.]lьtIих/lаllих

llозичальника, його близьких осiб, гIредставника, сllалкосмця, поручиl,е.tlя, маЙнового llоручите:tя або

TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надzuIи зl,олу на l,aкy

взасмодiю. обов'язок з обробки яких покладений на них законом, атакож tlерсонttльних ,lаllих,

що мiстяться у MaTepia,rax та даних, зiбраних у процесi взаемодiТ при Bpel,yJItoBaHHi прос,грочсноТ

заборгованостi.

ll.'l'овариство, KoJleктopcbкa комllанiя при врегулtоваrtнi прострочеtrоТ заборгованосr,i tte мас права

з/liйсrtкlва,l,и обробку IlepcoHaJ,lbHиx даних тре,гiх осiб, у тому чис.lli близьких осiб I Iозичаlьttика,

якi не налzulи згоди на обробку TxHix даних, а також таких даних про Позичальника, його б.ltизьких осiб,

гlрелс],авника, спадкоемця, поручи,геля або майнового поручителя, r,ре,гiх осiб, взасмо/liя з якими

передбачена кредитним .Ilогоl}ором та якi наrlа:]и згоду на ,гаку вза€модllо:

l) що:rо графiка його роботи;
2) rцоло мiсця та часу вiдпочинку;

3) rrtolto поТздок у межах,га за межi УкраТни;

4) Lrto,,lo мiсllя t,a часу зус,грiчi з рirtrrими, ]lрузями,га iнulими особами;



5) rr1o11cl irrформачiТ, р<lзмiltlеноТ в соrtiаtьних мережах.

6) rlKlltil с,гаtrу з,tlоров'я;

7) шlодо полil,ичних поглядiв r,a релiгiйних переконань;

8) Lцо:rо членства у пар,гiях та громалських об'елrrанtlях,

9) фото та BiдeoMaTepia:riB iз зображенням IIозичat,.lьllика, йоI,о близьких осiб, Ilрсllсl,аl]llика.

спалко€мця, Ilоручителя або майновоt,о поручиl,еJIя, ,гре,гiх осiб. взас:мо/tiя з якими tlсрс2lбачсtlа

креди1ним доl,оl]ор()м,га якi надали зго/tу lta т,аку взасмодiю (KpiM виrrа2lкiв сr,ворення. зберiгаrrrlя,

l]икорисl,аlIня l,аких фоr,о- r,а/абсl Bi,,tcoMaгepiatitз .,1.1lя викоtlання tlерсдбачеllих закоllоlllавс,гl]tlм

обов'язкitз, зокре\lа. сlбоtз'язкУ ll1o,,1o фiксаlliТ взаt:мо/lii. а r,aKo>K виllа/(кilз с,гl]орсIlllя- збсрit,аttня.

I]икOрисl,аtlIlя l,аких фо,l,о-,гаlабо BirlctlMa,l,epizutitl tra ttillc,laBi IIИСl,МоВО[ зl,о/lи Iltlзичiltt,ttика, йсll о

б';lизьких осiб, преllс,гавника. сllадкосмLlя, поручиl,еJlя абсl майновоr,о Ilоручи,l еJlя.,|,рс,liхtlсiб.

взасмодiя з якими передбачена кре/lи],ним llol-oBopoM та якi надiLrи зl,оду llaтaKy взасмодiю).

l2. Товарис1во, KoJleкTopcbKa компаlliя, фiзичнi та к)ри}tичнi особи, за-ltученi I]a лоl овiрttих засала\
'l'овариством, коJIекторською комttанiсю до безпосередньоi взасмодiТ iз IIозича_llьгlиком, йol,t)

б.llизькими особами, представ}iиком, спадкосмцем, поручиl,елем або майttоlrим I1оручи,I,оJlем,-t,рс,l iми

особами. взасмоlliя з якими пере.,lбачена кредитним логовором ta якi llаДаJ'lи зt,о/lу Ha,l,aKy взаt:мо/tirо.

зобов'язанi ]lотримуватисЯ l]имоГ tlto/lo взаемодiТ iз I'Iозича.llьниками rIiд час lrpcl,yJtt()BaHl{я

t l рос,гроче}lоТ забор го ванос,гi ( ви мог що/lо е,ги чноТ по вел i н ки).

l3. 'I-оварис,гву (його ttрацiвникам), ко.llекторськiй KoMllaHiT (ri rtрацiвникам), фiзичним 
,r,a

юридичним особам, заJlученим ttа договiрних засадах Товарисr,вом, колекторською koMllaHlclo ,llo

безпосередньоТ взасмодiТ iз [lозичальником, його б.itизькими особами. l1ре/lс,lавl{иком.

спадкосмцем, поручитеJIем або майноlзим п()ручителем. трстiми особами. tззасмо/(iя з якими

llерслбачена крелиlttим лоlоl}ор(lм t,a якi llаrlаlи зI (r(у на |аку ts,]a(,\4o,rtilo. tlри llpct,1.1tttllralttti

l lрос,грочсноi заборl,оtзаt loc,l,i заборtlttяtl,t,l,ся :

l)з;tiйсrrrова,l,и;tiТ. tlttlзазiхаlt1,Iь lla tlсобисlу ri;ltticlb. llpat]a. сllобо,t{и. l1.1tacHic,t,l, lItl,]ича,lьllика. йоtо

б'1tизьких осiб, rtре2lс,l,авника. с||аlllко(]мllя. llоручи,I,сJlя. майtlовоl,о ll()ручи,l,е.llя ,t,а/або ilttttиx ttсiб.

ставJlя,гЬ пiд загрозУ жиl-гя, з2lоров'я, лi.rlову репу,гаrliкl зазllачених осiб, а l,акож

використовувати погрози, шантаж, вчиняти iншi незакоltнi (нсгlравомiрнi) дiт cT,octlBtto зазначсllих осiбl

2) використовувати при взасмодiТ ненормqтивну JIексику. lti/tвиlцуваl,и голос;

3) вводити Позичальника, його б.;tизьких осiб, прелставника, сllадко€мця, поручитсля, майновоl,о

поручителя, TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитltим договором та якi ttа/lzulи зI,оду lla lak)/

взасмодiю, в oMatly щодо:
а) розмiру, характерУ ,га ttirlсгаВ l}иllикненнЯ lrросl,рочеНоТ заборr,оВаносr,i, а ,I,акоЖ trасlli.,lкitз. lIlO Ilaс'laltу'l t,

л.;tя |lозича,rЬtlика. йоt,о близьких осiб, предсl,авника, сl]аrIкосмllя, поручитеJlя, майн()l]оl,о llоручи,|,сJlя.

.l,per.ix осiб, взасмодiя з якими tlередбачена кре/lитним /lo1,ol]opoм r,аякi rlада|и зl,о/lу l{a l,ак) взаt:мtlr(ittl.

у разi невиконання умов креllи1,Ilоl,о /lоговору;

б) передачi Ilитан}lя про поl,аllIенflя Ilрос,l,роченоi заборtюваtr()сl,i lla розгJlяrl СУ.ЦУ. М()жJlивос,l,i

застосування до боржttика захо,,liв адмitriстрати1]Ilого i кримiна.:lьtlоl,о IlepecJli,'lyBatlttя:

в) належl1осr,i 1-оварис,I,ва, KoJlcK'1,opcbKoT KoMttartii'. фiзичних l,a lори/)lичttих осiб. заlvчеtlиY lla

логовiрних засадах '['оварисl,вом. KoJleK,|,opcbKolo KoMllatticKl llo бсзtttlссрсr(ttl,tli взас:мсl,,lij'iЗ

l lозича_ltьtlиком, його близькими особами. llре/lс,l,авникOм. clla,llKoCMllcM, llоручи,|,сJlсм або

майновим Itоручиl.еJlем, ,t,ре,t,iми особами, взасшlоlliя з якими ltерелбачеtlа крс/lи,l,tlим iloloвopoм гa якi

надiцlИ зго/lу lja таку взасмОдirо lrрИ врегулюваНtli просr,роЧсtlоТ заборt'ованост,i, 11о opl,atliB llepжaBttoi

вл ади,га оргаlt i в м icrle вого сам оврялу ва}Iня.

Ile вважаеться порушенням llbo|,o lryнKTy iнформування [lозича-llьника llpo l\4о)кJrивi ttаслiдки

невиконанlля Позича,rьникоМ cBoix зобов'язанЬ за кре/lитним /tоговором, у 1,oMy чис';ti у виt,.ltя/(i

застосування Товариством, колекторською компанiеtо пере/lбачених законодавс,|,l]ом сltособiв захисl,у

свого законного правата iн,герссу (у,гому числi шtляхом зI]срt]е}jня /to суДу ,rаlаб<-l lto iнtttих

уllовноважених органiв державttоТ влади).

3) з власноI iнiцiаr,иви взасмо/(iя,ги iз lIозичiurlником, йоl,о б'Ltизькими особами, Ilрсj(сlавtlик()м,

cIlartKOCMt1eM, llоручи,l,еJlем, майtIовим IIоручиl,елсм або ,грс,гiми особами. rззасмо/liя з якими

tIсреJlбачена кре/lитним /lo1,oBOpoM ,га якi на.,lали зl,о/(у l|a 1,аку взасмодirо, r,а/абtl з Тхrtiми

бJtизькимиособамиуrIерiолз20-Тдо9-Тго,tини.аl.ак()Жувихijtlti,свя'гковiilrеробочiltrril
4) взасмодiяr,и iз [Iозичаtьllикtlм, йоt,il б;tизl,кими особами. llpe/lc гаl}1-1ик()м, cIla/i(KoСMllcM.
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поручителем. маЙновим l1оручиl,еJlем або третiми особами, взасмоlliя з якими llерелбачсItа
кредитrlим /договором l,а якi надаJIи згоду на таку l}за€мо;litо, ,r,а/або з i'хttiми б.гlизькими особами бi:ll,Lttc

двох разiв на ,цобу, KpiM ви1-1алкiв /tо/lа,гковоi взасмоlliI заТхньою l]Jlасною iнiцiаl,ивоtо. I]засмо/liя за

llопомогою засобiв зв'язку вважасться такою, rr1o вiдбулася, якщо в резуль,l,атi тaKoT llзасмо/tiТ особi
передано змiстовну iнформаltitо про розмiр llростроченоТ заборгованосr,i (розмiр кре/{и,гу, llроllеll,ги за

к()рисгуваllня кре/lитом. розмiр KoMiciT та iнших п.llаr,ежilз, ttов'язаних з отриманням, обс.;lугilвуванням i

Ilоl]ернеllt{ям крс;lит,ч), поря/lок li ttol,atttetttrя. розмiр неусrrlйки ,га iнLлих платежiв. ltl() c,l яl y}o,1 l)ся у
разi ttевиконання зсlбов'язань за креllи],llим llo1,oBopoM або вi/tгIовirlно.llо,]ак()ну;

5) llриховуlзаr,и irlформаt tilo tlptl l|()мср K()Hl,aK,|,lI()I,o ,l еllефоllу. з якоl,() з](iйсttltlс,гl,ся jtзlзitttlк абtl

налсиJlас,гься llclBilttlMJlet{ttя IIозичzutьнику. йоl о б.ltизьким особам, IlреJlс,гавllику] clla/,(KocMI(lo.

Ilоручителю, майновому поручите.lltо, r,peTiM особам. взас:мtljliя з якими rlерс2lбачсllа крсrlи,l,}lим

договором та якi надали згоду на таку взаемодiю, про поlrlтову адресу або адlресу cJIeK,I,po1-1tloT ttош,t,и.

з якоI надсиласться повiдомлення, про вiдправника поtптового або еJlек,гронногtr llсlвiлсlм.tIсння;

6) використовуваl,и функцiю (cepBic) автоматичного додзвону до Позичальника, його б.ltизькихосiб,
прелставника, спадкосмrш. поручиl,е.ltя, майнового поручителя, ,гретiх осiб, взаемодiя з якими llередбачеtlа
крс/lи],tlим J]ol,oвopoм ,l,a якi нала.llи згоrlу на таку взасмодitо, протягом бiльruе 30 хtlилиll llа,jlобу;
7) використовувати на конl]ерl,ах або гrовiдомлсннях, що надсилаюl,ься [lозичzuIьttику, його
близьким особам, прелставнику, спадкосмцtо, поручи,|,еJltо, майноllому llоручитслtо або ,грс,l,iм осtlбам.
взасмодiя з якими передбачена кредитним доl,овором l,а якi на.)lаJIи зl,о.,lу lla гаку взасмt1,1ittl,

зобршкення, що можуть бути сприйнятi як r,aKi, що мiстяr,ь tlогрозу, розмiщува,l,и на KoltBep,l,ax або

llовiдом.llеннях вiломостi, ulо лрямо чи опосередковано вказуlот,ь на ttаявttiсr-ь заборгованос,l,i,
l]икористовувати наllиси (вико}lавчий дlокуменr,>. <рiшення про с,гягнення>, <,ltовi,llомJlсllIlя Itpo

t]иссJIсlIllя),гоlllо, а l,акож ttаймеllування органilз державноi'l]лаllи. у,|,ому чисlli осiб, якi з/liйсttttltt1,1,ь

I l()t]l lоI]ажсння у сфсрi l lри Myc()BOl,() викоtlаllltя pil t tettl,.

[l) бу.,lь-яким чином lltlвi,rltlмляrи,грсr-iх осiб (KpiM осiб. взасмоlliя з якими tlереllбачсttа крсl(и,l,tIим

лоt,овором ,га якi надzulи зголу на таку взас:модitо) IIро заборl,оваtllс,1,1, l lозичаl1,1tика або

з,цiйснювати взасмодiю з цими особами ,гаким чиliом, lrtоб iм cтala вiдома або Mtll,.;ta сl,а,l,и Bi,,(oMoKl

irrформаLцiя про заборгованiсть Позичальника, KpiM виtlадкiв lззасмо7liТ з особою, стосовно якоi
Гlозичальник надав згоду на передачу 'iй iнформачii про наявнiс,l,ь просr,рочсноI

заборгованостi, а також iнших випадкiв, передбачених законом;
9) вимагат,и вiл Позича,rьника, його близьких осiб, предсl,авника, сIlадкосмtlя, гIоручи,геJIя,

майнового поручи,|,еJlя. аl,акож йоr,о робоr,оllавllя,га/або iнших осiб прийняr,и на себе зсlбов'язаllttя lцоllо
llрос,|,рочеl{оТ заборгованос,гi, якtцо iнше не ltередбачено кре/lитним llot,oBopoM або закоltом:

l0) вчиняти дii, що завдають шкоду репуr,ацiТ, у,гому чис.lti ,,(iлоtliй pelryтaltiT, tlозича]lьllика. йоl,о

близьких осiб, гrре.,1с,гавIlика, сltа.,lко€мця. llоручиl,еJlя, або Ilогрожува,l,и l]чиl|снням tаких ,цiй:

ll) вимагаr,и погаll]ення заборгованос,гi в itllltий сlrосiб. нiж ltере,цбачсноllоl,оl](lром ltсlзики або

закоI]ом ]

l2) за rз;tасrrою iнirliа,гивою бу]lь-яким чиt{ом tlзасмоlliяr,и iз [Iозича_llьttиком або йоl,о бllизькими
особами. якlllо ГIозичаllьник Ilисьмоl]о, lIlJlяхом l]а/.(анtIя Bcix наltежним чи}|()м оформ.;rсних

tti2цгвср;lних локумсн,гiв, гtовiдомив. що йоlю iнr,ереси llри врегуltюваtllli llрtlс,грtlчсlltti

заборt,ованосr,i предсr,авляс його представник]

l3) проводити особистi зустрiчi iз Позичаtьником, йоI,о бllизькими особами, llpel(c,| авllиком,
сгIадко€мцем, поручителем, майновим поручитеJlем, треr,iми особами, взаемоlliя з якими
Ilередбачена кредитним договором та якi надали згоду на l,aKy вза€модiю. без пoIlcpcrlHbol,o

поl,одження таких зустрiчей вiдповiдною особою;

l4)булl,-якимчиномвзасмодiятиз приводу уклале}lого IIозичальником кредитниl\4/lоговоромзособами
(KpiM llозичzt,,lьника, його гtредставника, спадкосмця, поручителя, майнового поручиl,е:lя), якi lle llадаJlи

зl,оди на таку вза€модlю.

l4.'Говарисl,во. колекl,орська комllаttiя мас правоllля.]lоtlесеlll{я /lo [lозичzutьника iнформаlliТ rrpo

нсобхiднiсть виконання зобов'язань за кре/tиl,tlим лоl,оl]ором Ilри l}peгyJlloBatlHi llросr,рочсtlоi'

заборt,ованосr,i взасмоlliяr,и з t,ре,l,iми особами, Ilерсоllirльнi ,'tarri яких ttepe,lal ti 'l'оllарис,t,ву.

коJlек,I,орськiй KoMltaHii [lозичаlll,ником у tIporteci yKJlaileltlIя, l]икоllаllIlя l,a lIриllиl|еll1]я крс,l(и I,1l()l о

l1oI,ol]opy. Обоtз'язок lцо]lо отриманtIя зt,оли таких r,pe,l,ix осiб rra обробку Txltix ttсрсоlJаll)1lих,|lаllих ]lo

tlере/tачi ,гаких персоl-tzulьtlих ,,lаItих '['овариству. колект\)рськiй комttаtIiI tttlкllа.llас1,Ilся ll2
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flозичальника. Форма iнформацiйного повiлсlм.llсtIня, за ,]оIIомогоlо якоТ IIозича.ltьllик<lм

здiйснюеться передача персон€rльних даних Tpeтix осiб llри укладеннi крсдитноl,о /lогоt]ору, llol]иlIlla

мiстити повiдомлення про кримiна,rьну вiдповiлалыtiсl,ь, передбачену cr,. l82 Кримiнаlьl|оl,о
Kolleкcy УкраТни, за незаконне збирання, зберiгання, I]икористання, поширення конфi/lенrriйноТ

itlформаLtiТ про TpeTix осiб. Якlцо пiд час першоТ взасмодiТ Товарис,гва, колек,|,орськtli KoMtlaHiT з

|,акою третьою особою Bol{a висJlовила забороttу lla з,,1iйснення обробки iT ltepcotla.]]1,1lиx ,lаних.
'['оварисr,во. колекторська компанiя зобов'язанi негайно приI]ини,ги здiйснення ,гакоТ обробки. У
разi якшlо врегулювання простроченоТ заборI,ованостl в lнTepecax

Товариства одночасно здiйснюють кiлька коJlекl,орських компанiй, 'fоварист,lзо зобов'язаrlо

невiдклално повiдомити про заборону Tpeт1,oT особи на здiйснення обробки if ttерссlнiulьних.,1аttих yciM

таким колекторським комllанiям з метою негайноl,о припинення tlими обробки пероонzulьних l(аних
зазначеноi особи при врегулIоваltlli ttрос,гроченоТ заборговаtlсlс,гi за ,гаким крсли,1,1Iим /loI,ol]op()M.

l5. З irrirtiа,r,иви 'l'оварис,гва, KoJleK,|,()pc|,KoT KoMllatlii або ,t,pc,t,l,tlT особи. яка.l1iс tlij(l'xllbot,o ilvlctti,t,a/aбtl ll

Txtlix illгepecax. 1|с ]lоllуска(],гl,ся сllряN,lоt]а}tа на llоl]ерtlеllня tIр()с,l,рочсl]tli'заборl,tlваllосli взаt:мо/(iя у
сrlосiб, llсрсдбачений rr. 9.1 iз l Iозича.ltьttиком. його б.,ltизькими особами. llpcrlc l,аl]ником.

спадкосмцем, поручи,гелем, майновим поручителем, ,гре,гiми особами, взасмолiя :] якими гtереllбачсна

креrlитним договором та якi нада,rи згоду на гаку взасмодitо. з моменту огримаllня..lокумснliв. якi

свiдчать, що така особа:

l) е недiсздатною особою або особоtо, обмеженою в дiездатностi;
2) перебувас на стацiонарному лiкуваннi в закладi охорони здоров'я;

3) с: особою з ittваtiднiс,гю l груltи;

4) с Hel loBtto.1t i,гttьоtо сlсобою.

У разi неllолання докуменr,iв, tlltl rriдтвсрджують наявrtiс,гt, обс,гаlзиtt, llсрсдбачсtlих tlict<l

частиною, lx наявнiсr,ь вважа€ться гtеtliдтвердженою,

Iч. вимоги до пI]ршоi взАсмоl(Ii
16. ГIiд час першоТ взаемодiТ iз [lозичальниксlм, його б.ltиlзькими особами, llрсдсl,авtlиком,

спаJlко€мцем, поручитеJlем, майновиl\4 поручи,гелем або тре,l,iми особами, взасtчtо/liя з якими

пере2lбачена кре/]и,t-ним договором,га якi надаJ,lи зl,оду на,гаку l]засмо/titо, у рамках врсI,уJIlоваllllя

llрос,гроченоТ заборt,ованосr,i '['оварисr,во', зzulучсна ним KoJleKl,opcbKa комllаttiя зобоtl'язаtti

повirtомиr,и:

- повне найменування 'I'овариства (у разi якщо взаемоlliю здiйсtltос KoJleкl,opcbKa комllаtliя), сllоtl ll()l]t{c

llайменування, номер телефону д.ltя злiйснення зв'язку та адресу (електронttу або ltош,l,ову) rulя

листування;

- прiзвище, власне iм'я, по баr,ьков1 (за наявностi) особи, яка здiйсtltое взасмодiю з llозичаtьником, йоt,о

близькими особами, представником, спадкосмцем, поручителем, майновим поручи,l,е.llем або r,ретiми

особами, взаемодiя з якими передбачена кредитним l1оговором r,a якi надали згоду lla l,аку взас:модiю, або

iм'я r,a iндекс. за допомогою якого'['овариство, колекторська комIlаI;iя однозначно i,,1снr,ифiкуtо,l,ь особу.

яка здiйснюс взасмо/liю, або зазгlачсння llpo l]икорис,|,аlitlя /t,llя взасмtry]iТ llpol,paMtttlto забсзttсчсння або
,t,extto.1tot,iT, якlrlо вза€N4одiя з/liйсrlк)с,l,ься бсз зzulучсtlttя llpal 1illttика'I'оварисl,ва чи KoJleK,lopcl,Kcli KclMlrarrii':

- llpaBoBy пi2lст,аву взасмолiТ, якою с ук:tаr{ений мiж 'l'оварис,1,1]ом,t,а [Iозичаlьник()м крс.,1и,I,tlий;lоr,овiр:

- розмiр прос,гроченоТ заборгованос,t,i (розмiр позики, проLlен,ги за корис,rування крсllи,t,ом, рtlзмiр KtlMicii

тa iнших гlлаr,ежiв, Itов'язаllих з о,гриманIlям. обс.ltуl-овуваtIllям i ttoBcpHeHtIяM llозики). розмiр
неусr-ойки l,а iнших плагежitз, lllсl с,гяI-уються IIри l{еl]иконаннi зобов'язаrttlя за крс.)lиl-ним /lo1,ol]optlM або

вiдttовiдно до закону. У разi звер}{еl|ня вiдповiлно до креди,|,l lo1-o логовору до,l,ре,гiх осiб. взасмtl.,liя з

якими передбачена кредитним договором та якi нал€tли згоду натаку взасмоr(iю. у ,t,oMy чисlli ,r1o

б'лизьких осiб, iнформацiя про розмiр простроченоТзаборгilваltосr,i llовiдом;rяе,l,ься JlиlIle за ttаявtlilсli

згоllи llозичiulьника на передачу irrформачiТ про наявнiсr,ь гlростроченоТ заборl,ованосгi ,Iаким особам.

Розрахунок розмiру прострочеfrоi заборгованос,гi лля

колекторськоТ компаttiТ здiйснюсться Товариством.

l7. Колекторська компанiя на вимогу Позичальника, йоl,о близьких осiб, IIре/lс'I'авника,

спадко€мIlя, поручителя або майнового поручитеlIя зобов'язанi ltроr,ягом п'яти робочихднiв ltiс;lя llcprtrclT

взаемодii при врегулюваннi простроченоТ заборгованос,гi ltадати докумеItl,и, Lцо tliдтвер1l)куlо,I,l,

iнформачiю, зазначену у п. lб цьоI,о Порядку (у тому чис.lli дета.:lьний розрахуrIок прос,грочеtlоi



заборгованостi та Bcix iнших платежiв по Koжlloмy платiжному перiоду,га пiдставу Тх нарахування),

особисr,о або u1.1tяхом IIаправлення Jlиста на адресу (електроtlну або поштову) такоi'особи, або в illший
llизначений кредиl,ним договором спосiб. KolreKTopcbKa компанiя не мас права за BJ]acHo iнiцiат,ивоrо

llоl],горно взаемолiяти iз I]озичальником, його близькими особами, представником, cllallкocмцel\4,

lIоручителем або майновим поручителем до моменту надаtIня гIi2l,гверднихдокумен,гill, ttередбачегlих

llим llyHKToM.

l [l. Товариотво на вимоI,у ] Iозичальника, його близьких осiб, предс,гавника, сIIаllкосмця.

поручителя або майнового Ilоручиl,еля зобов'язаllе Ilро,гягом семи робочих дгtiв ttiс.ltя ttеlltuоТ

взасмодiТ при врегуJlюваtrrti IlростроченоТ заборговаllос,гi (якцо iнlший строк lIe l]c,|,atlol]Jlcгlo

законом) нада,ги докумеlil,и, Lцо lliд,гверджують iнформаuiю, зазначену в абз.5 lr. 16 Ilоря.,lку

особис,го або шляхом направлення листа на зазначену в кредитному договорi алресу (e.:leKтpoHHy або

поштову), або в iнший визначений таким договором спосiб.
Товариство не ма€ права за вJlасною iнiцiативою повторно взасмодiяr,и iз Позичiutыlиком, йоl,il

близькимиособами, представником, спадко€мцем, лоручиl,елем або майновим поручи,|,еJlем до

моменту налання пiдтвердних документiв цим пункl,ом.

l9. !ля цiлей дотримання вимог пунктiв 17, 18 цього Порядку l\4оментом надаl-ll]я tзirlгlовi,ttних

пiл,гвердних документiв е буль-який iз таких:

l) момент отримання 'Говариством, колекторською компанiсю пiдтвердження наtlравJIеrIня

IIозичальнику, його близьким особам, представнику, спадкосмцю, поручителю або майttовому

tlоручителю пiдтвердlних докуменl,iв - у разi направлення таких докумен1,1в елек,гроlttlою Ilolll1,oю;

2) 23 година 59 хвилиtl десяl,ого робочоl,о л1lя з дня направJIенIIя 'I'овариством, колекторськоtо

компанiсю рекоменлоl]аного пош,l,ового вiд1llрав:tення з описом t]кJlа]lеl]llя. rцо мiсr,ило BiдllloBi,,lHi

гliдr,верднi документи. або момен,г о],риманllя ttoBi,,loM",teHI{я llpo вручснlIя зазначеllоI,о It()ll1,1 ()l]ol'O

вiлправ.llення, якlцо r-aKe llовiдlt)мJlення отримаl lо'|'оварисr,вом, колекl,орською KoMllal]lclo pallltIlc

зазначеного l 0-денного сl,року.

Ч. ВИМОГИ ДО ФIКСУВАIIIIЯ ВЗА€МОЛi IЗ ПОЗИЧЛJIЬНИКОМ
20. Товариство, колекторська компанiя зобов'язанi здiйснюваr,и у всl,ановленому Нацiоllаtьtlим банком

УкраТни порядку фiксування кожноТ безпосередньоТ взаемодiТ iз Позича_льником, його бrlизькими

особами, llредставником, спадкосмцем, поручйтелем, майновим поручиl,елем або третiми особами.

взасмолiя з якими передбачена кредитним договором,га якi надали зго/lу l|al,aкy взасмолilо, за /tоllомоr,ою

вiдео-,гаlабо звукозалисувrrльного r,ехгtiчного засобу з метоlо захисту правовоI,о illтepecy учасllикiв
вреl,уJllовання простроченоТ заборгованос,гi. 'Говариство, колекторська комIlаltiя зобов'язаlti

попередити Позича_llьника, його близьких осiб, представника, спадко€мllя, llоручиl,е.llя. майllсltзоt,о

поручителя або TpeTix осiб, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором't,а якi надzчlи зl,оirlу на

l,aкy взасмолiю, llpo таке фiксування.
2l. Фiксування взасмолiТiз Позичzulьtlиком, iншою особою ,гех1-1iчними засобами llочиllасгься з Moмetll,y

trоча,гку ,гелефонних r,а/або вiдеопсрсl,оворiв або особисrrlТ зусr,рiчi з особою,га ве/lеl,1,ся ](о заверtuснllя

l,aKoT взаемо/tiТ.

22.'l'оварис,гво, KoJleKl,opcbKa комttаttiя tlepeBipяtt1,1,1, якiс,t,ь фiксуваttltя llзасмсllliТ l'схttiчttими

засобами шляхом вибiркового llрос,llуховуванltя.

23. Товариство, колекторська компанiя ведуть облiк сllроб зв'язаl-ися iз Позичаtьник()м-l,а irtlttoltl tlсобоlr.l

при врегулюваннi прос,гроченоТ заборгованостi, а також r,рива,rостi використання функцiТ (cepBicy)

автомаl,ичного додзвоtrу, уrutючаючи Тх дату та час.

24.'Говариство, колекторська компанiя зобов'язанi зберiгати Bci Hocii iнформачiТ, на яких

зафiксовано взасмодiю iз Позичальником, його близькими особами, представником) сllадкосмIlем,

llоручителем, майновим лоручителем або третiми особами, взасмо/liя з якими псре,llбачена

креди,гним договором та якl над€ulи згоду на таку взасмо/lilо (у r,oMy чис.lli за /lоIlомоI,ою r,схrliчttих засобiв).

rlроl,ягом трьох poKiB пiсля такоТ взасмодiТ.

vI. вимоги д() здIЙснЕIII{я товАриством KOIITI,OJIIO зл дIями коJII,]к,горських
комlrлнIЙ.
25.'I'оварисr,во злiйсtttо€ KoIll,poJll, за до/]сржаllLiям коJIек,горською компанiсl<l l]с'гановJlеlIих

закоllодlавс1вом УкраТни вимог Lllollo взасмоltiТ iз [lозичаtыtиком 'га iнtllими особами tlри

врсгулкlваttlli прос,l,рсlченоТ заборг,оваttос,гi (вимоt, lllодо е,гичноТ rrоведiнки) у таких формах:
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l) Встанов.гtенttя l] уклаленому мiж '['оварис,rвом l,а KoJleкTopcbкolo KclMllatticto договорi
врегуJlк)ваttня заборг,tlваrlос,t,i ум()в l,а llоряrlку з/liйснсttllя'l'сlllарисr,вом кон,гроJtl() за llоl,римаllllям
K()JIcK,topcbKolo KtlMllatticltl l]сl,аt{овJIсllих закOttоjtаl}с,ll]ом YKpaTl lи l]имоt lll(),r(o lззаr:мо;liТ iз

lIозича.,:lьником,га irtlлими особами l1ри l]pel-yJlKrtlartlli llрос,|,рочсноi заборrrlrзаttос'l'i (вимtll, ltцо,'1о с't'ичttо'i

поведiнки).

2) Надання колекторською компанiею Товарис,гву в довiльнiй формi llисьмовоI,о заIlевItсI{ня про

вiдповiднiсть колекторськоТ компанiТ та iT лiя.пьностi з врегулювання простроченоТ заборгованос,l,i

встановленим законодавством УкраТни вимогам ш{одо взасмолiТ iз споживачами фittаttсових послуг'Iа

iншими особами (вимогам щодо етичtlоТ повелiнки) до укладення договору врегулюваtIl|я

заборгtlваносr,i.

26.'l-овариство до yKJlalleHHя логовору вреI,уJIювання заборl,tlваtlосr,i зlliйснttlс: оtцittку l}lIJlиl]ч l]a

IIроцеси та процедури, заtIроваджснi в'I-овариствi, з урахуваlIllям вимоl,законолавс,гва Украittи llptl захисl

rlpaB споживачiв фiнансових послуг, укJlючаючи пiд час Bpel,yJllol]alltIя простр()чсноТ заборt,оlзаttос,l,i.

полiтики та внутрiшнiх лоложень колекторськоI компанiТ щодо:

l) взасмодiТ iз споживачами фiнансових послуг при врегуJIюllаннi просr,рочеtlоТ заборговаltос,l,i (вимоги

щодо етичноТ повелiнки);
2) порялку розI-Jlя/lу коJlекторськ()ю комllанiсю звсрнень сIIо){ивачiв фiнансових tlocJlyI,]

3) lrорядку,|,а llроllсдури захис,l,у tlерсоllаlьl|их llalIиxl
4) rrорядку <lрl,анiзаLliТ l,а Ilроведс1ll|я навчаIltlя i ttiдвищсння ква.lliфiкаlliТ гlрацiвttикill Ko.lteK ltlpcbKoi'

ком пан iT, ос i б, за,rучеtIих до зд iйснен ня колекторськоТ д i яrl bl toc,l,i.

27. Якщо за резуJIь,гатами irцiнки t-tолiтики та BHyTpiulllix положень KoJle Kl,opcllKoT KoMllalliI

виявJlено порушення або с ризик поруuIення норм закоllодавсr,ва УкраТни гlро захис,г IIрав

споживачiв фiнансових послуг ,га у сферi захисту персоl{zlльних даних, вкJlIочаючи tliд час

врегулювання tlростроченоТ заборгованостi, Товариство проllону€ колекторськi компаtliТ здiйснити захо/(и з

усунення таких поруlllень.

28. 1'оварисl,во мас право вiдмовиr,ися вiд ук-rlадеtlня договору t]регулIоваltllя заборl,ованосr,i. якttlо

колекторська компанiя вiдмов: tясr,ься вiд усунення,гаких llopyll IcHb.

29. 'Говарис,гво 
укJlада€] з KoJleK,|,opcbKolo KoMttaHicto ,цtll,сlвiр врсt,уJII()ваllIIя заборt ollallclc ti

вiлIlовiлttо /.(о tlopM l{ивiльгtоl,о r,a l'осгlо/lарськоIю к<rлексill УкраТllи з урахуванtrям особ:tивсtс,t,сй,

l]изначених Законом УкраТни <<l lpo сltоживче кре/(и],уl]ання). Ccpe,,t itltrtих llоJlожеtllIя ,l,aкoI,o лоI,()l]ору

lloBиtttti Micr и,lи HacтyIIlli l]имоги:

l) Обов'язкове лодержаltI-1я колек,l,орськоlо KoMtlatticto вимоI, щоl]о сl]осчасllоl,о ltовiдом:tснгtя

Нацiона,rьноl,о банку УкраТни ttpo осiб, зulучеllих ло здiйснення колек,I,орськоI lliяllьнос,гi.

2) tЦо дiТ особи, зit_ltученоi дlо з/liйснення колекторськоТ /liя-llьностi, вважаlоться l]чиllеtlими

коJlекl,орською компанiсю, навi,гь якIцо l,ака особа дiс у сгlосiб. lцо суllеречи,l,ь yкJlarlclroмy

llоговору з колекторською компа}{lсю.

3) L[\омiсячl{е надання колек,горською компанiскl 'I'оварис,I,1]у затаки договором irrформацiТ гlро:

- розкриття персонil,,lьних даних llозичальникiв, Тх б;tизьких осiб, предс,гавникill, спалкосмl{itз,

поручителiв, майнових поручиr,еlliв або r,peTix осiб, взаемо/tiя з якими ltере2lбачеttа креди,l,ним

договором;
- отриманi звернення Позича_лlьникiв, Тх близьких осiб, пре,,1с,гавникiв, спадкосмrtiв, поручи'гелiв,

майнових поручителiв або r,peTix осiб, взаемолiя з якими llсредбачеltакре/lитним до|,оl]ором. з llривоrtу

лiй при l]регулюваннi tlрос,гроченоТ заборt,ованос,| i та резуль,га,ги iх розгJIялуl
- наr(аllня за lleplllolo t]имогоIо 'l'оварис,гва ;1oKyMett,l,ilз lllorlo фiксуваttttя взасмоrlil' з

[-Iозичаlьниками, Тх б;tизькими особами, llре,Ilс,гавtlиками. спаrlкосмllями, ll()ручи,|,сjIяNIи-

майtlовими Ilоручи,геJlями або,грс,гiми особами, llзасмоr(iя з якиl\,1и ttсре;lбачеllа крс,]lи']'ltим

,lo1,oBopoM.



/lодаток Ns l

ло Порядку взасмолii iз позичttльником фiltаltсових
послуг при врегулlованнi гlросr,рочеllоТ заборr,оваtrос r i

/{ирекr,ору l'Ot] ФК кФll Il IAP'|'IIl1I')
вул. Богдана Хмельllицl,коl,о, 249

м. !нiпро, 49000
вiд
(I 1,1,|;., Рl lОКllП, реквiзиr,и Ilаспорт,а,

адреса ресстрацiТ Позичаt ьlrи ка)

Повiдом.гIення

(ПlБ Позичальника) повiдомляю ТОВАРИС'ГВО З ОБМЕЖЕIIОК)
ВIДПОВIДАЛЬНlСТЮ ФIНАНСОВА КОМПАНIЯ (ФIНПАРТНЕР) про те, що моТ irrгереси lliл час

врегулювання простроченоТ заборгованостi за договором вiд __ (дата Кредитного договору) J\Гч

(номер договору) буле представляти мiй уповноважений представник -- (llI]j
представника), згiдно (вказати документ з п. 4 Положення, яким Illдтверджуеться

преJlсl,авн и цтво).
З метою нмежного врегуJIюваl]ня простроченоТ заборговаllосr,i за договором вiд

я,

(даr,а

Крс,,1и,1,1lоlrl договору) ЛЪ (номер лоr,овору) t{а взасмоl]игi/(tlих yMol}ax. у разi tlcM())KJlиt]()cl,i

l]с,l,аlttlI]и,l,и взае.моrliкl за /loll()N,lo1,oto r,с;lсфоIiн()l,() зt]'язку з моТм уllоl]lIова)ксllим llpcrlc,l аt]llик()]чt '| ри'lа
бi.ltьutе разiв ttoctti.ltl, Ilроl,яI,ом 1,рьох KaJIc1-1.]lapI-1иx,,lttiB, IIa,llal() 71tlзвi.ll t{a llcrlзi,l1tlM.ltcttttя Mcllc llpo
ttсмtlж-,tивiс,гь всl,анови,ги взасмо/liltl з моТм },IIоt]lIоважоllим прс/(с,l аl]ник()м l,a. в lIo/(aJl1,1ll()M},. з;l1iйсtttова,l,и

взас:моllitо з llриl]о/lу врегуJIюt]аllня llрос,грочеtlоj'заборl,оваttос,l l зl Mllol0 |{а умовах yKJla,rlcllo1,сl ilo1,0t]ol]y

вiд _______ (лата Креди,гного договору) М___ (номер доl,овору), а вказаlIе ltoBi.,{oM.lleltllя l]l]а)ка,l,и

недiйсним та таким,

!одаток:

не несе жодних [ориllичt|их

- копiя паспорта та довiдки про присвоення РНОКПП (Позичальника ,га 
уповноважсного

llрелст,авн и ка);

- (копii ,tloKyMeHTiB, якi пiдтверджую,гь представницl,во iHTepeciB fIозичаtьrlика llоt]новажсним
l lредставником)

(дата) (пiдпис Позичальника)

наслiдкiв.
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я,

llo:ta1,oK Ng2

ло Гlорялку взаеMo/liT iз tlозичальllиком фirlансових
послуг при врегулювангli llростроченоТ заборгованосr i

l{иректору Т-ОI] ФК кФIIIПАРl-НЕР)
ву': r. [iоr,21аllа XMeJl ьIiиt tbKo1,o, 249

м. flнiпрtl, 49000

вiд
(ll. I.Б., PHOKI lГI, рсквiзи,t,и I Iacl lор,га.

адреса реестрацiТ уllовноважо[lоI{)
представника Пози чал ьника)

Заява-згода на обробку персон€цьних даних

(ПIБ уловноваженого представника, реквiзити пасllор,га, РIIОКIIII ) (на2ца:ri

Уltовноважений ltрслсr,авник). з Melolo llре/lс,гавниlt,гlJа il|,гсрссiв IJозичаtьника
(l lIБ llозичаutьника) гli.,l час l]роl,у.]ltоваl]ня rtрос,t,рочеttоТ заборговаttос,t,i 11д,l1ttl() 'l'()l]АРИ(]'|'l}У З

ОБN,4tlЖЕIlОlО l]IДГIОВIДАJtЬlllС'l'tО ФlllАliС]Оt]А К()МГIЛlIIЯ ((ФllIIIAt''l'Ill1t')) (;tzr,ri 'l'оварисlrlо)

ct]OlO однозначну, беззасr,ережttу i необмеженч зI,олу lla:

l. ОбРОбКУ ПерсонаJlЬllИх /lаних у 'гому чис.lti. tra ix збiр. сис,гема,гизаrцiltl. ttакоIlиt|сtttlя, зберil,аttllя.

у'|,очllення (оновлення r,a змiну), lrикорис,гання. розllоl]сlоllже}lllя, псрсдачу, зtIсособJlеllttя, б.itокуваtlI{я l,a

зllищення буль-якоI iнформаrliТ, tllo с,I,осу€,гься мсне, зокрема. iule lle I]икJlIочtl(), iнфорпrаLtiТ ll((),rlo: lIрiзlrиll(с.
iм'я, по батьковi, IПН (ресс,грацiйний номер облiковоТ картки llJlа1,IIика rrо:tа,гкiв). jlaHi ltactrop,l,a (ittrrlolo

д(,)кумен],а, tLlo посвiдчус особу). стать, даr,а, Mictle 1piK rrаро7lжеI{llя, грома/{я}Iс,| Btl. Micl(e trrcccrpallii"l а

Miclle факr,ичного проживаtlI]я, уrtiкаrlьtlий номер загlису в ,,1емtll,рафiчгrому pccc,r,pi. фо,l оl,рафiТ.rlокумсl1,1,}.

посвiдчус особу, фотоl,рафiТ r,а/або

вiлеозаllису особи (в т,ому числi, а-;le lle викJltочно з документом, ltlo посвiлчус особу), громадянс,I,1за, мiсllя
знаходження. професiТ. заЙманоТ посаци, адреси електронIIоТ пошти, номери коlll,ак1,1]их ,гс.llсфонiв.

|,оJlосових записiв, з вiдкритих.tlержавниi реесr,рiв,га iнших lliлкриr,их,tжерел iHфopMarriT. irrформаrtiя.

огримаttа за доllомоI,ою нацiональtlоI системи слск,гроtIllоТ /lисr,анlliйtlоТ i;tсllr,ифiкаrtij't]апklI)
IIацiона,rьного баttку Украiни LllJIяхом I]срсдавання персоllаlьt|их /lаних'Говарис,tву. irrформlаlliя. оr,римаttа

зi сtlискiв catlKlliй. iгrформаltiя, llto/lo ttаявllос,t,i або вiлсу,гttос,l ic,l,a,l,ycy ltо.lti,t,ичtttl зttачимсll'<lсоби..,(аr li

lJlollo /1ержавноТ pcc:c,l,parliT фiзичlrtlttl сlссlбокl lli/ltlрисмttсм, jlarri lll().,l() Ilр()l}а]lжсllllя ttcзa.llcжttoi'rrptltPcciйrrtl'r'

дiяльностi,
iнформацiя, отримана в xo,,ti комплексноТ перевiрки дiлових зв'язкiв, грошових по,г<rкiв.

2. Метою обробки Т-овариством персонirльних дlа}lих уповноваженого предсl,авника с:

- виконання Товариством вимог Закону УкраТни "Про запобit,ання,га про,гидitо.;lеl,алiзацiТ (rзirtMиBatrlrlo)

дохолiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуваннIо тероризму та фiнансуваннtо розtlоt]сlолжеttня зброt'

масового знищення" вiд 06.12.2019 р.ЛЪ 361-1Х,га iнших llормативно-правових aK,r,iB УкраТltи clocol}Il()
iдентифiкачiТ та верифiкацiТ предсr,авникiв K;rieHTiB, встановлеtlня Тх повноважень. rliдr,вср;ця<еttltя особи

уповноваженого llpcltc l,аlrtlика:

- iнформування уповноваженого представника (у 1,. ч. lllJlяxoM заlучсння ,l,pc,l ix осiб) Ilpo

наявнiсть заборгованостi Позичаtьника, необхiднiсть ,га Ilорялок tT llоl,аtllення вiдповi/lно /lo умOв
yK.ll аде ного Кредитного до говору.

- здiйснення Позичальником самозахисту свого цивiльного права та права iншоТ особи вiд

порушень l протиправних посягаIlь.

3. На виконання постаI]леноТ мети. 1|аllаю свою зl,оду на;

- llередачу, поu]ирення,га надання своТх даних органам лержавlltli l]JlаlIи r,a Тх с,lpукI,урltим ttiltptlз,,liltaM.

банкам т,а небанкiвським фiнансовим ycl,aHoBaM, коJlек,|,орськиN.,l комllаtriям (у зl]'язк} iз lзi.,tсl}IlJlсllllям

права вимоl-и або заJlуче}|llям ]UIя l]реl,уJIlованllя lIросl,роченоi заборl,оваrrос,гi) l,a iнtltим vc,|,allol}aм.

органiзацiям, l<;ридичним r,a фiзичним особам з мстою вреl,уJlюl]ання IIрос,гроченоi заборl clBaIroc,l i

Позичальника перед Товариством;
- транскордонну передачу персон€Lпьних даних за винятком дср)кав, що не забезпечую,гь нiLпсжний захис,l,
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ll рав субiск],i в Ilерсоl-iал ьних даних;
- фiксаrцiю,гелефонних розмов, лис,I,ування, Тх обробку та полаJlьlllе зберiгання.

4. JI погоджуюсь на викорис],аFtня 'Говарисl,вом з Me,|,olrl KoMyrriKal 1iT зi Mtlottl коII,1,ак,гIIих /{аllих. ltto бу.ltи

зазначенi мною, зокрема, у заявi-згодi уповноваженого представника I]a вза€модltо в рамках l]pcl,yJltol]alIIlя

llростроченоТ заборгованостi таJабо отриманi Товарисr,вом вiл,гре,1,1х осiб (B,t,oMy чисlli, a]lc tIe l]икJllочно,

банкiв, ycl,atloB, rцсl забезltечуюl-ь переказ коttt,гiв) r,а/або законl]о оr,риманi 'I'оварисr,вtlм з iнrших джсреJl.
'Гака кtlмунiкаtliя може здiйснюватися поштовим зв'язком, сJlектронною поtхтою,,t,е'llефонним зв'язком,
сtlеLliаlыlими засобами llpol,paмIlol,o забезпечеtlня, якi ttов'язанi з,ге.ltефонними номерами (ViЬег, WhatsApp
,l,a iHlrle) ,га iнttlими сJ]ек,гроtlними засобами зв'язку.
5. Зl,о;tа lIала€,гься на с,|,рок, ttеобхi,,lний lfJ|я /(ося1,1]сtlttя'l'<rварис,|,I]()м ме,l,и обробки llсрсоllаl1,1lих i lаlIих.
zulе у буль-якому виllадку на сl-рок не MeHllle lliж 5 (ll'я,l,ь) poKiB з /L(а,ги заверlllеlIttя ;1оtrllliрllих ta абtl

llереддоговiрних вiдносин мiж [1озичаlьником l,а'I'оварис,l,tзом (rr. l8 роз,,цi;rу 2 c,t,a,t"t,i [l Закоrrу УкраТrrи

<ГIро запобiгання r,a протидiю легалiзацiТ (вiдмиванню) доходiв, одlержаtlих злочиlIllим l-tlJlяxoM,

фiнаrlсуваннк) тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброi масового зницення>).
6. Надаючи документи,га iншу iнформаuiю щодо себе Товариству, пiдтверджую, що я:

- rtоlзi7lом.ltеttий про вололi';rьttя персонzt,,lьних даних;
- llpo скJIад ,га змiсr,зiбраних Товариством моIх персонutльних даних;
- про вкJlючення моТх персонzrльних даних до вiдповiдноТ бази персон,uIьних даних 'I'оварисr,ва;

- про своТ права, передбаченi закоrrом УкраТни кПро захисl, llерсоlI€lльllих /lа[lих);
- llpo меl,у збору персоt|ztльltих ланих r,а,греr,iх осiб, яким llерелаlот,ься Ilepcolla.]ll,tti 21alli;

- засвiдчуtо. що скJlал r,a змiс,г tlерсоllа.llьних /lа}|их в гtовttiй Mipi с вiлllовiдними, а/Iеква,|,ltими ,га

гrенадмiрtlими сгосовно визначеноТ цiсю Згодою мети Тх обробки,

7. JI обiзнаllийта ознайом.ltений iз,гим. tLlо'l'оварист,во забезtrечу€ l|чlJlех(tlий захисr,моi'х ttepcotlzul1,1lиx

,lаllих у сllосiб, визllачеtlий чинним законодавством УкраТни. Захисr, персональних даIIих пере7цбачас

захо/.(и, сltрямоваlti на заllобiгаllltя l]ипалковiй Bтpaтi, зtlиlllеlltllо, незакоtrнiй обробrli. у r,oMy чис.lti

незаконному досl,упу чи знищенl]ю персонiLльних даних.
8. Я обiзнаний r,a ознайомлений iз тим, цо Товариство ведс облiк опсрацiй, пов'язаних з обробксlttl

llерсонzrльних даних уIlовноваженого представника,га доступом ло них l]l/1Ilol]lltHo llo l]имоl,закоItо/lаl]с,I,1]а.
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я,

Щолаr,ок Nэ3

ло Порялку взасмодiТ iз позичzurьником фiнансових
послуг при врегулюваннi простроченоТ заборгованосгi

!иректору TOI] ФК кФl HI IA P'l'l lt,.P))

вул. Богдана Хмельltиl_tькоl,о, 249

м. Щнiпро, 49000

вiд _
(П.I.Б., РНОКПП, реквiзити паспорl,а,

адреса реестраuiТ уповноваженоI,о
представника Пози ча-l tьни ка)

Заява-згода уповноваженого представника на взаемодiю в рамках
врегулювання простроченоТ заборгованостl

(ПIБ уповноваженого пр дставника, реквiзити пасlIорта, РНОКПtI) (надалi

уповноважений представник), з метою представництва iHTepeciB Позича,rьника (пIБ

lIозичаtьника) пiд час врегулювання прострочеllоТ заборгованосr,i trеред ТОВАРИСl-ВОМ З

ОБМЕЖЕНОЮ ВlДГIОВlДАЛЬt{IСl'Ю ФIНАIJСОВА КОМПАНIЯ KФltlllAP'l'llEP> (ла.lli 'I'оварисr,во)

на/lаю свою згоду на взасмодlю в рамках врегулювання

llростроченоТ заборl,ованостi Ilозича.lrьttика за договором (дата кре.,1иl,}tого,'lоl,овору)

ЛЪ (rrомср;lоговору).

Ilалакl згоду на зберiганtlя. фiксаl цilо,t,сllсфоttних рс)змоl]. Jlис,|,уванllя. Тх обробку,I,а lltl/lаulLllle збсрilаrtttя.

викорисl,аttltя аудiо- ,гаlабо вi.,1еtlма,герiаliв, Ltlo бу.ltи оr,риманi 1'оварис,t,вом гliл час l]pel,yJll()t]a}{1lя

I Iростроченоi заборгсlваt tocтi.

Пiд час взасмодiТ погоджуюсь використовуваl,и каItа.Jlи комунiкаrцiТ, обранi llозичаt1,1lикtlм

lliд час укладення логовору (лата Кредитного flоговору) NЬ_ (номср лоl,овору), а самс:

l ) телефоннi переговори за телефонами:

2) листування: за адресою:

З) електронне Jlистування

У разi змiни контакl,них даI]их tlo MeHi ,га будь-якого iз KaHzuty зв'язку зобов'язуtось в 5-r-и llеttltий clpoK
налаlи Товариству оновленi ланi.
L]им пiдтверджуlо, що у разi неможJlивостi 'Говариству встанови,ги вза€модitо за /lоtlомогоtо r'еrlсфоllllоl,о

зв'язку, вказаного у чiй Заявi-згодi зi мною три та бiльшtе разiв поспiль протягом трьох кzulеtlларних днiв

llоспiль, Товарисr,во мас право повiдоми,ги Позичальника llpo неможливiсть всl,аtlоl]и,l,и зi Mltolo llзасмодil<l

l,а, в llollzull)tlloмy, отримас Ilpaвo здiйснlоваI,и взасмодiкl з приl]оду врегулюваIlня llросr,рочсrlоi'

заборговаttост,i безпосере/l}lьо з [lозичаtьltиком.

(;tа,га1 (rri;trrиc уllовIlо}]ажсIIоl,() tlpc;lc,tallttиKa)

1з


